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权衡取舍

招聘团队在深刻理解了公司的业务模式并界定了该组织典型供应链领导者的“必备”技能后，还

必须防范一个普遍的误区。那就是把职位的关键成功要素和其他“锦上添花”的技能混为一谈，以至

于对职位提出过多不必要的要求。 

供应链架构的质量

 公司目前的供应链系统、流程、

组织和资产处于什么状态？

 公司目前的供应链整合度如何？

 薪酬方案是否将整个供应链领导

团队的利益相挂钩？

 整合化和分权化的供应链经验各

占多少比重最为合适？

 候选人必须搭建或经历过哪一类

型的供应链架构？

供应链的复杂度

 公司供应链的驱动力是什么（譬

如渠道结构，供应层级，订单履

行速度，产品多样性，需求波动

性，供应可靠性）？

 本行业价值链的显著趋势什么？

 哪些是类似的行业？这些行业的

供应链趋势对未来发展有何启

示？

供应链管理经历的广度

 候选人必须担任过什么样的供应

链角色？

 哪些经历对业务的贡献最大？

 这些经历必须有多大的规模和影

响？

 目前在职的供应链领导者具备哪

些领域经历？

 目前在职的供应链团队具备多深

的专业技能？

供应链变革的重要程度

 公司业务必须面临的变革是什

么？

 供应链战略在多大程度上需要对

文化进行改变？

 候选人在类似的变革项目中必须

承担过什么样的角色？
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举例来说，某财富500强公司业务线总裁需要招聘一名新的供应

链副总裁来取代即将退休的原任。他对候选人的工作经历提出了极高

的要求，但在其设定的薪资范围内，即使是人才市场上最优秀的领导

者也不能符合要求。市场上确实存在极其资深的候选人，但他们所要

求的薪资水平却超出了这个职位所能提供的范围。

招聘团队并没有因此取消薪资的限制，而是围绕职位的根本需

求，进行一系列的权衡取舍，重新界定了候选人理想要求，使搜寻范

围也能覆盖那些拥有“必备”经验但资历稍浅的候选人。通过深刻理

解人才市场及当今供应链领导者所扮演的多重角色，招聘团队做出以

下取舍：

 行业背景：考虑其它行业内具备可转移理念和技能的岗位候选人

 职能背景：强调物流领域的专业背景，视其为供应链创新的关键

（组织内对供应链其它领域已有足够的了解和投入）

 变革领导者经验：强调持续改进的经验，因为供应链战略和系

统已处于“稳定阶段”

 管理地域：不光考虑曾管理全球型组织的候选人，同时考虑曾

领导较大区域型组织的候选人

 客户关系：强调在发展速度最快的分销渠道具有相关工作经

   验，而不强求在其它传统分销渠道的相关经验

 业务规模：强调业务复杂度（如网络节点和运达地点）而不是

只看规模（如营业额）

通过以上这一关键的分析过程，招聘团队推断出候选人所需工作

经验的精髓。这个过程并不会降低招聘的标准：招聘团队会继续按照

职位需求寻找最优秀人选，只不过他们去掉了“锦上添花”的要求，

因此可以将甄选的范围扩大到具有“必备”素质但资历稍浅的候选

人。招聘团队得出的“决定性的测评”标准如下： 
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1. 管理关键（而非最大）渠道的成功经验

2. 具一定复杂性（不光是规模）的供应链网络管理经验

3. 物流专业背景（而不一定是面面俱到的供应链整体经验）

这家公司所做的权衡取舍，以及越来越多的公司在供应链人才领域做出的取

舍（见权衡积分卡），并不一定是非此即彼的。事实上，他们需要对胜任素质进

行多角度和多层面的考量，以最终精确衡量出职位要求，提炼出关键成功因素。

在制定招聘战略时运用这样严谨的方法，可以帮助招聘团队应对时刻演变的

供应链所带来的挑战，最终发现并吸引最佳的供应链领导人选。

均衡积分卡

以下图表列举了供应链领导者应具备的常见特质和权衡点，招聘团队可以按重要程度对它们进行

优先排序。通常，招聘团队会基于两大因素选出列表中的少数几项进行权衡取舍。这两大因素是：

1）基于对公司业务模式的分析，得出的供应链领导者“必备”经验；2）对外部人才市场的深刻认识。

员工/职能部门

高度相关

供应链专家

资深专家

本地/区域

持续改进

公对公

分层

较少

无

低

高

第三方

少

低

高增长

分散

简单

少

小

业务线/全面管理

不直接相关，但有可转移技能

运营通才

绩优新秀

全国/全球

跨越性变革

公对私

直接

较频繁

严重

高

低 

自有 

多 

高

低增长

集中

复杂

多

大

管理轨迹

行业

职能背景

职业层级

管理地域

过往变革领导角色

客户关系

渠道结构

客户服务

售后问题

毛利率

资产周转率

资产密集度

业务布点                   

纵向一体

市场环境

竞争

产品复杂性

库存单位复杂度

业务规模

权衡点特质
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Carlos Garcia 光辉国际供应链领域资深合伙人，具有多行业经验的运营领域专家，

目前就职于光辉国际洛杉矶办事处。

范伟博(William V. Fello) 光辉国际资深合伙人，全球供应链领域领导人，

目前就职于光辉国际上海办事处。

关于光辉国际研究机构

光辉国际研究机构成立于2007年，主要负责发起、开展、并出版人才发展领域

的突破性研究。本机构特色在于将光辉国际这一全球最大的高管猎头公司的数据库与

Lominger International及光辉国际人才管理与领导力发展业务长期积累的行为研究结果

有机结合。

关于光辉国际

光辉国际致力为您提供全球一流的人力管理解决方案。公司总部位于美国的洛杉

矶，它在39个国家拥有90个办事机构，为客户提供了一系列帮助他们识别、部署、发

展、保留和奖励人才的方案。

网址：www.kornferry.com
联系邮件：kfi sha@kornferry.com

电话：(86 21) 6256 7333
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